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Pani

Malgorzata Chomyecz - $migielska
Wojewoda Podkarpacki

W odpowiedzi na pismo znak: P-1.431.18.2014 z dnia 1 pazdziernika 2014 r.
informuj¢, ze zawarte w piSmie zalecenia pokontrolne beda zrealizowane na biezaco,
a w szczegolnosci:

1) rejestr skarg i wnioskéw oraz akta spraw prowadzone bedg zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji zakresu
dzialania archiwéw zakladowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 z p6Zn. zm.),

2) wszystkie wymagane wzorem rubryki rejestru skarg i wniosk6éw uzupetniane beda na
biezaco,

3) teczki aktowe i spisy spraw opisywane bgda na biezaco w spos6b prawidtowy hastem
klasyfikacyjnym i kategorig archiwalna,

4) skargi i wnioski klasyfikowane i rejestrowane bgda w sposéb prawidlowy,

5) sprawy, ktére nalezy przekazaé wedlug wiasciwosci rejestrowane bedg w stosownych
teczkach aktowych,

6) spisy spraw prowadzone bgda z nalezytg starannoscig,

7) odpowiedzi na skargi wnoszone droga elektroniczng udzielane beda zgodnie
z wymogami art. 238 § 1 kpa,

8) w aktach spraw przechowywane bgdg zwrotne potwierdzenia odbioru, kopie e-maili
udzielonych odpowiedzi (z data ich nadania) lub innych dokumentéw potwierdzajacych
zatatwienie skargi lub wniosku,

9) skargi i wnioski, w przypadku gdy organ nie jest whasciwy do ich rozpatrzenia, zgodnie
z zapisem art. 231 kpa przekazywane bgda niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 7 dni,
wlasciwemu organowi, przy jednoczesnym zawiadomieniu o tym skarzgcego lub wskazaniu
mu wiasciwego organu.
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PREFZYDENT
Mi Krosna




